
Herzlich willkommen bei Multikauf, Ihrem Großhandelspartner für Handel, Gewerbe, Gastronomie und Industrie.

Im Großhandel gilt es, verschiedene Interessen zu wahren. Aus diesem Grund ersuchen wir Sie um Einhaltung folgender

Geschäftsbedingungen 
der Hausmann Multikauf GmbH & Co KG

1. Allgemeines

Sämtliche Angebote, Verkäufe und Lieferungen der Hausmann Multikauf GmbH & Co KG erfolgen auf Grundlage dieser Bedingungen. 
Von diesen Bedingungen abweichende eigene Einkaufsbedingungen gelten nur dann, wenn sie durch Hausmann schriftlich bestätigt 
werden. Für alle Streitigkeiten aufgrund dieser Bedingungen gilt das sachlich zuständige Gericht des Firmensitzes der Hausmann 
Multikauf GmbH & Co KG als vereinbart.

2. Die Kundenkarte

Damit wir für Sie eine Multikauf-Kundenkarte ausstellen können, benötigen wir eine Bestätigung Ihrer Unternehmertätigkeit. 
Nach Vorlage Ihres gültigen Gewerbenachweises bzw. nach Anmeldung durch unseren Kundenberater im Außendienst erhalten Sie 
umgehend Ihre persönliche Kundenkarte zugesandt.

Sie sind jetzt berechtigt, bei Multikauf und in allen Hausmann C+C Märkten einzukaufen.

Wir bitten Sie, die Karte auf der Rückseite zu unterschreiben, damit sie Gültigkeit erlangt. Mit Ihrer Unterschrift bestätigen Sie, dass 
das angegebene Gewerbe tatsächlich ausgeübt wird und dass Ihnen die Allgemeinen Geschäftsbedingungen zur Kenntnis gebracht 
wurden. Bitte teilen Sie uns etwaige Änderungen umgehend mit. Bei Einstellung Ihres Gewerbes geben Sie Ihre Kundenkarte an uns 
zurück. Beachten Sie, dass Sie für Schäden haften, die durch falsche Angaben entstehen.

Bitte teilen Sie uns den Verlust Ihrer Kundenkarte umgehend mit, damit wir Sie vor Missbrauch Ihrer Karte durch Dritte schützen können.

Die Einkaufsberechtigung der Karte kann auf weitere Mitarbeiter Ihres Unternehmens ausgeweitet werden. Die Namen dieser Personen 
müssen uns bekanntgegeben werden, damit wir sie in unsere Datenbank aufnehmen können. Diese Daten sind vertraulich und werden
nicht an Dritte weitergegeben.

Die Karte darf nur von einkaufsberechtigten Personen Ihres Unternehmens benützt werden, damit unsere Großhandelsstruktur gewahrt 
bleibt. Bitte beachten Sie, dass Einkaufsberechtigungen am Empfang kontrolliert werden. Die Einkaufsberechtigten sollten die Kunden-
karte bei jedem Einkauf vorweisen können.

3. Aufnahme, Nutzung und Verarbeitung von Informationen

Multikauf wird die im Kundenformular oder in sonstigen Formularen angeführten Informationen zu folgenden Zwecken aufnehmen 
und nutzen:

-	 Verwaltung Ihrer Kundenbeziehung mit Multikauf
-	 Allgemeine und langfristige Kundenbetreuung bzw. personalisierter Kundendienst
-	 Verkaufswerbung, Markt- und Meinungsforschung (jeweils über Post oder über elektronische Medien)

4. Eigentumsvorbehalt

Sämtliche gelieferte Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises samt Zinsen und Kosten im Eigentum der 
Hausmann Multikauf GmbH & Co KG.

5. Bitte beachten Sie auch nachstehende Hinweise:

Das Parken auf dem Betriebsgelände und die Benutzung der Transportmittel erfolgt auf eigene Gefahr.

Eltern haften für ihre Kinder. Benützen Sie bitte unsere Einkaufswagen mit Kindersitz.

Unser Preissystem sieht in der Regel zwei Preise vor: einen Einzelpreis sowie einen mengenabhängigen Staffelpreis. Die Preisangaben 
sind ohne Mehrwertsteuer.

Der Wareneinkauf erfolgt ausschließlich gegen Bargeld, Bankomatkasse oder Bankeinzug.

Bei Verkäufen ins Nicht-EU-Ausland wird die MwSt.-Rückvergütung ausschließlich gegen Vorlage des Originalzollvermerkes und der 
Originalrechnung gewährt, längstens innerhalb von 6 Monaten ab Rechnungsdatum.

Berechtigte Reklamationen werden von uns gerne und sofort erledigt. Bitte bringen Sie für eine rasche Bearbeitung die zugehörige 
Originalrechnung mit.

Für alle Anregungen und Verbesserungsvorschläge sind wir dankbar. Bitte wenden Sie sich damit an die Geschäftsleitung.

Wir freuen uns auf eine gute Partnerschaft!

A-1210 Wien
Holzmanngasse 1
Telefon 01/25036-0
wien@hausmann-multikauf.at


